Der Psychosoziale Tragerverein Solingen

e Wir bieten ein weit gespanntes Hilfenetz fur
Solinger Blrger mit psychischen Erkrankungen

® Wir suchen nach individuellen L6sungen

® Wir sind in Krisen rund um die Uhr erreichbar

Bei uns begegnen sich Nutzende, Angehdrige
und Mitarbeitende auf Augenhdhe — ,selbstver-
sténdlich miteinander®

Psychosozialer
Tragerverein
Solingen e.V.

Zentrum fiir seelische Gesundheit
Eichenstrale 105 — 109 | 42659 Solingen
Telefon 0212-248 21-0 | Telefax 0212-248 21-10
info@ptv-solingen.de

www.ptv-solingen.de

Unterstiitzen Sie unsere Arbeit Scannen Sie den QR-Code fiir
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Das Ombudsteam

Fursprache bei
Beschwerden und Anregungen

iteinander



Das Ombudsteam ist ein fester Bestandteil des Psy-
chosozialen Tragervereins Solingen e.V. und Uber-
nimmt die Rolle der Beschwerdestelle fiir die Nutzen-
den und Angehdrigen im Verein.

Alle Nutzenden sowie deren Angehdrige kdnnen sich
bei Problemen an das Ombudsteam wenden.

Die Mitglieder des Ombudsteams haben stets ein
offenes Ohr fur lhre Beschwerden und Anregungen
oder auch Lob.

Das Ziel ist, den Willen und die Selbstbestimmung
der Personen, die eine Beschwerde haben, zu un-
terstlitzen und die Wirde und Patientenrechte der
betroffenen Personen zu wahren.

Dabei unterliegt das Team der Schweigepflicht und
behandelt alle Gesprache und deren Inhalte vertrau-
lich.

Auch anonymen Beschwerden wird nachgegangen.
Ihre Anliegen kdnnen Sie personlich, telefonisch, per

E-Mail oderschriftlich Giberdie Beschwerdebriefkasten
an das Ombudsteam herantragen.

Das Ombudstelefon ist mit einer Mailbox ausgestat-
tet, die montags bis freitags einmal taglich abgehort
wird.

Die Mitglieder des Ombudsteams sind aktuell:
Peggy Gorder und Sandra Zimmermann.

Kontaktmoglichkeit

e Kolner Str. 1, Runder Tisch:
dienstags 11.00-12.00 Uhr

e BahnhofstralRe 5 im Erdgeschoss:
montags 10.00-11.00 Uhr

e Eichenstralle 105, Tagesklinik:
freitags 11.00-12.00 Uhr

Das Ombudsteam ist per Mail ombud@ptv-solingen.
de oder telefonisch 0163 / 74 14 585 zu erreichen.

Ein Beschwerdebriefkasten befindet sich jeweils
im Eingangsbereich der Eichenstrale 105-109, der
Koélner Str. 1 und der BahnhofstralRe 5.



