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Das Ombudsteam ist eine Beschwerdestelle beim Psychosozialen Trägerverein Solingen e.V. 
(PTV). 

Es setzt sich für die Rechte und Anliegen der Nutzenden des PTV sowie ihrer Angehörigen 
ein und vermittelt bei Konflikten. Ziel ist es, im Einzelfall Lösungen zu finden.
Haben Sie Freude daran, anderen Menschen zu helfen und sich für ihre Rechte und Anliegen 
einzusetzen? Möchten Sie aktiv zur Verbesserung unseres Angebots beitragen? Dann sind Sie 
genau richtig in unserem Ombudsteam!

Ihre Aufgaben:
•	 Durchführung von Sprechstunden an verschiedenen Standorten des Vereins
•	 Aufnahme und Weiterleitung von Beschwerden an die zuständigen Instanzen.
•	 Teilnahme an Gremienarbeit, wie z.B. in unserem Bürgerbeirat.

Das bringen Sie mit:
•	 Kommunikative Fähigkeiten: Sie können zuhören, Gespräche führen und Anliegen klar weiter-

geben.
•	 Verbindlichkeit: Sie organisieren Ihre Aufgaben zuverlässig und informieren bei Verhinderun-

gen.
•	 Vertraulichkeit: Sie behandeln sensible Informationen diskret und halten die Datenschutzbe-

stimmungen ein.
•	 Vorlage eines qualifizierten polizeilichen Führungszeugnisses.

Das bieten wir:
•	 Ehrenamt mit Aufwandsentschädigung auf der Basis von Stundennachweisen.
•	 Möglichkeit zur Teilnahme an externer Supervision.
•	 Die Chance, einen echten Unterschied für Menschen zu machen.

Das sollten Sie wissen:
Ombudspersonen können Nutzende unserer Angebote oder engagierte Bürger*innen sein. 
Aktuell bauen wir das Ombudsteam neu auf, dabei werden Sie von Leitungskräften des Vereins 
unterstützt und begleitet. Nach einer Einarbeitungs- und Erprobungsphase werden Sie vom 
Aufsichtsrat des PTV offiziell als Ombudsperson benannt.

Interessiert?
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! Melden Sie sich einfach telefonisch, per E-Mail oder 
besuchen Sie uns direkt vor Ort. 

Werde Ombudsperson beim 
Psychosozialen Trägerverein Solingen!

Psychosozialer Trägerverein Solingen e.V.
Dr. Thomas Hummelsheim (Vorsitzender)
🌆 Eichenstr. 105-109, 42659 Solingen
📱Telefon: 0212 24821-31
📪E-Mail: info@ptv-solingen.de
🕸 Website: www. ptv-solingen.de


