| Krisendienst des Psychosozialen Tragervereins gibt es seit 40 Jahren

Verzweifelte Situationen - hier gibt es Hilfe

Von Simone TheyBen-Spelch

m, Wenn alles ausweglos
e int, wenn man verzwei-
felt ist, wenn man nicht mehr
weiber weill, damn braucht
man schelle Hilfe. Solche
chischen Krisen nehmen kei-
ne Riicksicht auf Wochentage
und Uhrzeiten. Im Gegenteil:
Oft sind Depressionen und Pay-
chosen an Abenden, Wochen-
enden oder Feiertagen beson-
ders belastend.

In diesen Fallen hilft der

| psychiatrische Krisendienst

d&sPsychDﬁo:.lalen'D‘agewer-
eins Soli (PTV). .
ebot rund um dthr an

eben Tagen die Woche, gibt
es seit etwa 40 Jahren - und
der Bedarf ist leider ungebro-
chen”, erklirt der Vorsitzen-
de Dr, Thomas Hurmmelsheim,
Das rund um die Uhr besetzte

| Erisentelefon in Solingen nut-

zen etwa B0D Anrufer pro Jahr.
Etwa 50 bis 60 Mal, also ein-
tial pro Woche, st 2udem der
mobile Krisendienst im Ein-
satz, der Betroffene belspiels-
'Sr'eise z2u lI-Ea“:se aufsucht, Der
ithe Ted Angebots st eln
Motbett in den PTV-Riumen
an der Eichenstrae - wenn es
Zu Hausegarnid-nt me'hrgd'lt,
Solch ein umfangreiches
Angebo‘l: van nur einem Tré-
ger sei selten, betont Dr. Tho-
mas Hummelsheim, Die Stadt
gebe finanzielle Unberstit-
zung, aber fir die nelle
Umsetzung schaftt der PTV bei
knapp 35 im Krisendienst ein-
gebundenen Fachkriften die
zeitlichen Freirfume, damit sie
diese  zusitzliche Aufgabe
neben ihren sonstigen Tatig-
keiten uheme}unanfmmm
Aus ganz verschiedenen
Griimden riefen Menschen an,
erzihlt Valerie Tomasik, die
zum Krisentelefon-Team ge-
hirt. , Aber sie alle sind in einer
akuten Krise und wir versu-
chen, im Gesprich ihre Proble-
me und Angste zu ordnen. Et-

| wa zwei Drittel der Annufer

suchten am Erisentelefon erst-
mals Kontakt zum PTV. Die an-
deren seien schon in psychia-

Das I‘l‘ur Team Tobias Iinrrmam {v. i ), Beate Schmidt, Valerie Tomasik und der Vorsitzende Dr. Thomas Hummelsheim erklaren, warum der Krisendienst seit 40 Jahren ein un-

erldssliches Hilfsangebot

trischer Unterstiitzung, | Mit
ihnen kimnen wir gemeinsam
erarbeiten, welche Skills sie
haben, also bereits trainierte
Fertigkeiten, urn mit dem aku-
ten Problem fertig zu wer-
den®, so Tomasik.

Von der Ratsuchenden
2uir Beraterin
Auch Beate Schmidt hat an
einem Sonntagabend vor zwalf
Jahren die Mummer des Eri-
sendienstes gewdhlt. Ich war
in eine ressian
rutscht und habe gemerkt,
dass ich Hilfe brauchte, jetst,
sofort, das war mir klar® Im
Internet fand sie die Nummer
des Krisentelefons, Es war ein
einfilhlsames Gespriich, das
mir sehr geholfen hat. Ich wur-
de nett gefragt, bekam das An-
%bm, dass Jemand varbel-
mmen kiinnte”, ernnert sle

sich. ,Das hat mich sehr beru-
hlgt i

Mittlerweile sitzt Beate
Schmidt am anderen Ende der
Telefonleitung. In der Zentra-
le arbeitet sie im Krisen-
dienst-Team mit. Auf diese
Weise kann ich von der erhal-
tenen Hilfe etwas zurii
ben.” Riickblickend sei fiir sie
das Wichtigste BSEM, jE-
mand Externen z%lmhaben. ﬂ].er

sich der eigenen Probleme an-
nehme, ,Bei Familie wund
Freunden werden Betroffene

it psychischen Problemen
oft nicht erst genommen.” Mit
Unterstiitzung des PTV fand
Beate einen Platz in
der Tagesklinik. hre Erfahrun-
gen michte sie jetzt an ande-
re weitergeber.

Meben der ersten Hilfe bel
einer akuten Krise gehtirt auch

Krisendienst

P Team: Eingebunden sind
30 bis 35 PTV-Mitarbeiter
mit spezieller Weiterbil-
dung, Therapeuten, Kran-
kenpfleger, Sozlalarbeiter,
Soialpddagepen oder Psy-
chelogen, Der Krisendienst

igt rund um die Uhr unter

der Rufnummer
0212-2482101 erreichhbar,

P An Fiir das nie-
derse WHEE Angebot gibt

5 keine Aunahme-Prozedur,

ptv-solingen.de

die weitere Betreuung zum An-
gebot des PTV. ,Wir machen
Erstheratung und kinnen in
der Regel einen Kontakiter-
min innerhalb von 48 Shun-
den anbieten”, das sel -
sw}}rﬁ langermv;ddaneze}: ﬂ]mﬁm
Paychiatern 5|
nicht szlhstuw;rhﬁlch,ngjr-
Ilirt Tobias Barrmann vom
aufeuchenden  Krisendienst,
Wir sagen den Menschen
Kommen Sie vorbeil' oder Wir
kemmen varbeil™
Dariiber hinaus bietet der
PTY awch Termine bei den
Psychiatern der PTV-Instituts-
ambulanz an. ,Oder wir ver-
mitteln weiter, Auf jedan Fall
lassen wir keinen im Regen ste-
hen”, 50 Hummelsheim,
Menschﬂn die von der Poli-
en wirden und in
ai ten Krise auf der Wa-
che abgeholt werden miissen,

zei

Foto: Christian Bejer

psychisch Erkrankte, die ihre
drztliche Versorgung oder thre
Tagesstruktur nicht mehr al-
lein fsleren kéinnen -
Jmanchmal geht es nur dar-
urm, eine ‘u’efez'nhanmg bis
zum ndchsten Tag zu ma-
chen”, so Borrmann, Dabei will

man ZwangsmaBnalimen
miglichst vermeiden. .Es hat
eine Bedeutung, wenn

ene fretwillig kommen
oder in die Klinik gehen.
Wermehrt seien auch j
Menschen betroffen, die in der
Corona-Krise fhre Strukturen
vertoren haben. Oft meldeten
sich auch Eltern, die Hilfe fiir
ihre teilweise auch erwachse-
nen Kinder brauchten, so Borr-
mann. Dabel werde belsplels-
weise in den FTV-Bereich
Arbeit und berufliche Rehabi-
litation vermittelt, so der Fach-
MAnt.



