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Diese Uberarbeitung des Leitbilds beruht auf der Arbeit einer trialogischen Arbeitsgruppe im
Januar und Februar 2012. An ihr waren Cornelius Kunst, Margret Wittenbruch, Sabine
Gasper, Gerhard R. Walsken und Nils Greve beteiligt.
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Praambel
Dieses Leitbild soll dazu dienen,

Interessenten den PTV vorzustellen,

die interne Diskussion tber unsere Arbeit lebendig zu halten,

Standards zu benennen,

allen im Verein verbindliche Orientierungen zu geben.

Psychiatrieerfahrene, Angehérige psychisch kranker Menschen, ehrenamtliche Helfer,
Mitarbeiter und Vorstand haben gleichberechtigt in mehreren o6ffentlichen Veranstaltungen
ihre Themen und Vorschlage in die Diskussion dieses Leithildtextes eingebracht. Eine
Redaktionsgruppe, die sich paritatisch aus den gleichen Gruppen zusammensetzt, hat ihn
erarbeitet. Er enthalt ausschlie3lich Aussagen, mit denen alle Beteiligten einverstanden sind.

Wir werden unser Leitbild mit allen Beteiligten fortschreiben.

Wer wir sind

Der Psychosoziale Tragerverein wurde im Jahre 1978 von einer Gruppe ehrenamtlich tatiger
Solinger Burger gegrindet mit dem bis heute unveranderten Ziel, gemeindepsychiatrische
Hilfen in Solingen aufzubauen und zu leisten. Der PTV ist ein gemeinniitziger Verein im
Paritatischen Wohlfahrtsverband.

Heute erfullen ca. 125 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 16 kooperierenden Teams die
vielfaltigen Aufgaben des Psychosozialen Tragervereins. lhre Arbeit wird erganzt — und
damit auch kontrolliert — durch vielfaltige Aktivitaten freiwilliger Birgerhelfer. Das Miteinander
ist seit der Griindung ein Markenzeichen des PTV.

Zu unseren miteinander vernetzten Angeboten gehdren Hilfen in Krisen, Hilfen bei der
alltaglichen Lebensfilhrung und zur gesellschaftlichen Teilhabe, Therapie und medizinische
Behandlung, Hilfen im Arbeitsleben und berufliche Rehabilitation sowie Hilfe zur Selbsthilfe.

Fur wen wir da sind
Zielgruppen unserer Arbeit

Unsere Hilfeangebote stehen allen Erwachsenen in Solingen — ungeachtet ihrer
Weltanschauung, Religion oder Herkunft — offen,

e die sich in psychischen Ausnahmezustanden oder Uberforderungssituationen befinden,
so dass ihre Autonomie und Lebensqualitat bedroht oder eingeschrankt ist,



e wenn ihre eigenen Mdglichkeiten, die Unterstitzung ihrer Angehdrigen und Freunde
sowie die anderen Hilfeangebote in Solingen nicht ausreichen, um ihr Wohlergehen
wiederherzustellen.

Dazu gehdren unter anderem Menschen mit den Diagnosen Psychose, Depression,
Persdnlichkeitsstérung, Belastungs- oder Anpassungsstorung, und zwar sowohl in akuten
Krisensituationen als auch bei drohender oder bereits eingetretener Behinderung.

In Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen bieten wir dartiber hinaus anderen Personen-
gruppen unsere Hilfen an, beispielsweise Patienten mit schweren korperlichen Erkrankungen
(z. B. Krebs) oder Opfern und Tatern mit hauslicher Gewaltproblematik.

Unser Menschenbild

Wir sehen jeden Menschen als einzigartiges Individuum, das nur dann zufrieden und gesund
leben kann, wenn es eingebunden ist in ein soziales Miteinander mit anderen. Jede Person
tragt damit Verantwortung fir sich selbst, ihr soziales Umfeld und die Natur. Die sich daraus
ergebenden Rechte und Pflichten gelten grundséatzlich auch fiir Burger, deren Fahigkeiten zu
dieser doppelten Verantwortung aufgrund psychischer Leiden beeintréchtigt sein kénnen.
Wir respektieren diese Einschrankungen und versuchen gleichzeitig, den Betroffenen zu
helfen, sie zu Uberwinden, so weit es ihnen und uns moglich ist. Da sich psychische Leiden
im Kontext zur Umwelt entwickeln und auswirken, beziehen wir diese aktiv in unsere
Bemuhungen ein. Wo erforderlich und mdglich, passen wir die Lebensbedingungen an die
spezifischen Bedurfnisse der Klienten an.

Wir verstehen psychische Krankheiten als besondere, krisenhaft verlaufende Entwicklungen
und als ungewdhnliche Problemlésungen. Sie kdnnen fir die betroffenen Menschen und ihre
Umgebung mit Leiden verbunden sein und fiihren haufig zu Einschrankungen der
Arbeitsmoglichkeiten, der Teilhabe am sozialen Leben und der Genussfahigkeit. Aus
schwierigen und krisenhaften Lebenserfahrungen entstehen aber auch Chancen, neue
Perspektiven fir die Zukunft zu erarbeiten. Psychiatrische Diagnosen sind fir uns
Momentaufnahmen, keine Festschreibungen.

Respekt auch vor Menschen mit ungewohnlichen Lebensweisen ist fur uns selbstverstand-
lich, und wir setzen uns fir einen Abbau ihrer Diskriminierung und Stigmatisierung ein. Das
gilt ebenso fur jede Diskriminierung wegen Herkunft, Religion, Weltanschauung oder
sexueller Orientierung. Wir sind auch gegen jede Diskriminierung wegen Geschlechts,
obwohl wir in diesem Text die mannlichen Formulierungen verwendet haben.

Zu unseren Klienten und ihren Angehdrigen gehen wir lebendige und tragfahige
Beziehungen ein, in denen sich alle Beteiligten weiter entwickeln kdnnen. Wir gehen davon
aus, dass Menschen sich selbst steuern und dass das weitgehend auch fir Menschen in
psychischen Krisen gilt. Daher orientieren wir uns am expliziten Auftrag unserer Klienten und
legen grol3ten Wert auf die Beachtung und Foérderung ihrer Eigenverantwortlichkeit und
Selbstandigkeit.

Wir respektieren die Grenzen, die durch die Auftrdge unserer Klienten und durch unsere
Moglichkeiten gesetzt sind, und machen unsere Entscheidungen und Begriindungen
gegeniber allen Beteiligten transparent.



Was wir tun
Unsere Hilfeangebote

Wir bieten unseren Klienten umfangreiche, vielschichtige, auf die Bedurfnisse der beteiligten
Personen bezogene Hilfen an. Angehtrige und weitere Bezugspersonen werden auf
Wunsch einbezogen, unsere Angebote stehen prinzipiell auch ihnen offen. Wir sind jederzeit
leicht erreichbar. Menschen, die sich an uns wenden, finden bei uns ein offenes Ohr,
Beratung, Begleitung, Therapie und Rehabilitation.

Im Einzelnen bieten wir

e Hilfen in Krisen: Hilfebedurftige Solinger Birger konnen uns rund um die Uhr
telefonisch erreichen, zuséatzlich kénnen wir zu ihnen nach Hause kommen, oder sie
kénnen zu uns in die Eichenstrafle kommen und dort bei Bedarf auch ein Krisenbett
bekommen. Wir stellen auch Verbindung zu weiteren Hilfen her.

e Hilfen bei der alltdglichen Lebensfiihrung: Wir unterstiitzen Klienten durch Beratung
und Begleitung bei ihrer eigenstandigen Lebensfihrung, sowohl vor Ort als auch in
unseren Raumen. Sie konnen auch unseren Runden Tisch in der Kdolner StralRe
besuchen und am Gruppenprogramm der Tagesstatte teilnehmen. Fir Menschen mit
umfassendem Hilfebedarf bieten wir Platze in vier kleinen Wohngruppen an.
Professionelle und ehrenamtliche Helfer arbeiten zusammen daran, die soziale
Teilhabe zu sichern und Isolation, Vereinsamung und Verelendung zu verhindern.

e Therapie und medizinische Behandlung: Wir leisten psychiatrische sowie sozio-, ergo-
und psychotherapeutische Einzel-, Gruppen- und Familienbehandlung in stationarer,
teilstationdrer und ambulanter Form. Je nach Bedarf entwickeln wir Angebote fir
besondere Problemstellungen.

e Hilfen im Arbeitsleben und berufliche Rehabilitation: In unseren Betrieben finden
Klienten Beschaftigung, Zuverdienstmdglichkeiten, MalZnahmen zur
Wiedereingliederung ins Arbeitsleben und regulare Arbeitsplatze mit Anleitung und
psychosozialer Begleitung. Wir unterstiitzen sie dariber hinaus beim (Wieder-)Einstieg
in den ersten Arbeitsmarkt und bei der Erhaltung bestehender Arbeitsverhaltnisse.

Bei Hilfeleistungen, die wir nicht erbringen kénnen, arbeiten wir mit anderen Einrichtungen
zusammen oder vermitteln die Hilfesuchenden weiter.

Um den individuellen Bedurfnissen und Wiinschen aller Beteiligten mdglichst gerecht zu
werden, bemihen wir uns bestandig darum, unsere Angebote auf den konkreten Bedarf in
Solingen zuzuschneiden und weiterzuentwickeln.

Wie wir helfen
Grundsaéatze unserer Arbeit

Unsere Hilfeangebote sind niederschwellig organisiert, das heil3t, fir alle Hilfebedirftigen
leicht erreichbar und erforderlichenfalls rasch verflgbar. Fir die Stadt Solingen Gbernehmen
wir mit unseren Angeboten eine Pflichtversorgung: Niemand, der zu unserer Zielgruppe
gehort, soll abgewiesen werden. Das gilt ausdriicklich auch fir Menschen, die sich oder
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andere belastigen oder gefahrden, sich stark zurtickziehen und abkapseln, ihrer Umgebung
lastig oder unangenehm werden und fur Hilfeangebote schwer erreichbar sind.

Wir bieten unseren Klienten und Angehoérigen sowie allen dbrigen Auftraggebern
Beziehungen, die durch Verantwortungsbewusstsein, Respekt, Verlasslichkeit, Transparenz,
Flexibilitat und das Prinzip ,verhandeln statt behandeln“ gekennzeichnet sind. Wir
unterstutzen die Beteiligten darin, eigene Ressourcen zu nutzen, eigene Ldosungen fir ihre
Schwierigkeiten zu finden, Verantwortung fur sich zu tbernehmen und Zukunftsperspektiven
zu entwickeln (Empowerment).

Bei Konflikten und Verstrickungen suchen wir gemeinsam mit allen Beteiligten aktiv nach
machbaren L6sungen, die die Winsche aller Beteiligten, insbesondere der Klienten
bertcksichtigen. Konflikte werden offen benannt.

Das gilt auch fur Medikamente. Wir wissen um die besonderen Risiken dieser Behandlung
und stellen uns der damit verbundenen Problematik. Wir informieren unsere Klienten
umfassend uber erwiinschte und unerwiinschte Wirkungen. Klienten erhalten bei uns Hilfen
auch ohne Einnahme von Psychopharmaka und wir helfen ihnen beim Reduzieren und
Absetzen.

Klienten erhalten Unterstitzung, wenn sie schriftliche Willenserklarungen abgeben oder
Krisenvereinbarungen mit uns abschliel3en wollen.

Wir organisieren unsere Arbeit so, dass alle Hilfeangebote innerhalb des Vereins und mit
anderen Diensten und Einrichtungen eng vernetzt sind, um Klienten méglichst ganzheitliche
Unterstiitzung geben zu kénnen. Die Zusammenarbeit der einzelnen Bereiche und Teams
des Vereins und die offene und vertrauensvolle Kooperation mit anderen Hilfeanbietern sind
uns darum besonders wichtig.

Wichtig ist uns, insbesondere erste Kontakte einfihlsam und personlich zu gestalten mit dem
Ziel, vertrauensvolle Beziehungen aufzubauen. Wir behandeln alle Hilfeanfragen mdglichst
schnell. Wir passen unsere Hilfeangebote so weit wie moglich auf die aktuellen Bedlrfnisse
der Anfragenden an, anstatt die Hilfesuchenden an die bestehenden Angebote anzupassen.
Alle Hilfen richten sich nach dem Prinzip ,so viel wie ndtig, aber so wenig wie moglich®.

Wir bemiihen uns verstarkt um Verstandnis fir und Verstdndigung mit Menschen mit
besonderem ethnischem oder religiossem Hintergrund, damit unsere Hilfen ihren
Bedirfnissen gerecht werden.

Um mdoglichst vielen Klienten passende Angebote machen zu kdnnen, gestalten wir unsere
Hilfen vielseitig. Kreative Tatigkeit (Theater, Musik etc.), Erlebens- und Genusstraining,
Training sozialer Kompetenz sowie Angebote, die das koérperliche Wohlbefinden férdern,
werden wir unter Mitwirkung der ehrenamtlichen Helfer ausbauen.

Zwangsmalinahmen gegen Klienten sollen durch unsere Arbeit so weit wie irgend moglich
unndotig werden, wir wenden sie nur im auf3ersten Notfall an.

Alle Arten von Gewalthandlungen — sei es handgreiflich oder mit Worten — gehéren nicht in
das Zusammenleben in unseren Einrichtungen. Wir verhalten uns nach Moglichkeit so, dass
von uns keine Gewalt ausgeht, und erwarten ebenso von unseren Klienten, auf
Gewalthandlungen zu verzichten. Dabei unterstiitzen wir sie durch unsere Arbeit.

Der Besitz und Gebrauch von Alkohol, Drogen und Waffen ist in unseren Einrichtungen nicht
gestattet. Je nach den raumlichen Mdglichkeiten schaffen wir eigene Zonen fir das
Tabakrauchen. Von Rauchern und Nichtrauchern erwarten wir wechselseitige Toleranz.



Burgerbeteiligung und Trialog

Der regelmaRige, gleichberechtigte Austausch zwischen Klienten, Angehdérigen und Helfern
hat das Handeln und die Entwicklung des PTV von Anfang an geprégt.

Unter Berlcksichtigung der Vorschriften des Datenschutzes und der Schweigepflicht
bemuihen wir uns, Angehtérige und andere Personen des sozialen Umfelds je nach der
Situation aktiv von uns aus in die Planung und Durchfuhrung der Hilfen einzubeziehen.
Gesprachswinsche werden nach Mdoglichkeit erfillt. Wir streben gemeinsame Gesprache
mit allen Beteiligten an, soweit diese damit einverstanden sind.

Wir schaffen Gestaltungs- und Verantwortungsraume fir die Arbeit freiwilliger Helfer aus der
Solinger Birgerschaft. Sie bringen Normalitdt und gesellschaftliche Einbindung in die
Lebenswelt unserer Klienten. In den Gremien unseres Vereins haben die freiwilligen Helfer
daher Mitwirkungsrechte. Uber die individuellen Hilfen hinaus, die sie geben, sind die
freiwilligen Helfer wichtige Botschafter in der Offentlichkeit. Sie unterstitzen unser Ziel der
gesellschaftlichen Anerkennung von Blrgern, die mit psychischen Krankheiten und ihren
Folgen leben. Unsere hauptamtlichen Mitarbeiter unterstitzen die freiwilligen Helfer
unvoreingenommen und aktiv.

Wir arbeiten eng mit den Selbsthilfevereinen und —gruppen der Psychiatrieerfahrenen und
der Angehorigen zusammen. Mit ihnen stehen wir in stdndigem Austausch (Trialog), und sie
sind in vielfaltiger Weise am Vereinsleben beteiligt. lhre Kritik und Anregungen finden
Berucksichtigung in der Uberprifung und Entwicklung unserer gesamten Tatigkeit, sie sind
Bestandteil unseres Qualitatsmanagements.

Okonomie und Okologie

Im Spannungsfeld zwischen Zufriedenheit der Nutzer, knapper werdenden finanziellen
Mitteln, Erwartungen der Kostentrdger und eigenen Qualitatsanspriichen sichern wir die
wirtschaftliche Existenz des Vereins durch Effizienz, Kostenbewusstsein und Controlling
sowie durch enge Zusammenarbeit der einzelnen Vereinsbereiche. Durch Bindelung
unserer Krafte kénnen wir die Effizienz verbessern und Angebote vorhalten, die anders nicht
realisierbar waren, zum Beispiel Krisenhilfe rund um die Uhr, flexible Hilfen zum
selbstandigen Wohnen und zur Eingliederung in Arbeit.

Durch die Ubernahme neuer Aufgaben erschlieBen wir Einnahmequellen von sozialen
Kostentragern, Privatkunden, Stiftungen und staatlichen Forderprogrammen. Diese nutzen
wir zur Aufrechterhaltung und Erweiterung unserer Angebote und zur Sicherung der
vorhandenen  Arbeitsplatze  sowie  zur  Schaffung neuer  Arbeitsplatze  fir
Psychiatrieerfahrene.

Wir beachten bei der Erbringung aller Leistungen den Grundsatz der Wirtschaftlichkeit. Dazu
gehort auch der verantwortungsbewusste Umgang mit Wirtschaftsgutern, Energie und
Materialien. Zur Notwendigkeit der Schonung dieser Ressourcen schaffen wir Bewusstsein
bei den Mitarbeitern.

Unsere Klienten erhalten die erforderlichen Hilfen unabhangig von inrem sozialen Status. Wir
kampfen um den Erhalt der nétigen Freirdume, um ihnen auch zeitaufwandige Hilfen
gewahren zu konnen. Gleichzeitig sind wir uns aber auch bewusst, dass unsere
wirtschaftlichen Mdaglichkeiten hinter ihren Bedirfnissen und Wiunschen zuriickbleiben
kénnen.



Qualitatsmanagement

Wir sichern und entwickeln die Qualitat unserer Arbeit kontinuierlich im Zusammenwirken
von Leitung, Mitarbeitern, ehrenamtlichen Burgerhelfern, Klienten und Angehoérigen.

Dabei bemihen wir uns um Transparenz, Partnerschaftlichkeit und gegenseitige
Wertschatzung unterschiedlicher Sichtweisen und Anliegen und respektieren die
unterschiedliche Stellung der genannten Gruppen im Verein.

Im Rahmen des QM-Zertifizierungsverfahrens nach DIN ISO 9001-2008 erhéhen wir die
Effizienz und Transparenz aller Arbeitsablaufe, insbesondere an Schnittstellen zwischen

den einzelnen Teams und Bereichen.

Zum Qualitdtsmanagement unseres Vereins gehoren

e die Diskussion und Weiterentwicklung dieses Leitbilds und der Konzepte aller
Arbeitsbereiche,

o die Arbeit des Biirgerbeirats und der Ombudsleute (Beschwerdemanagement),

e Verbesserung der Transparenz von Leitungsentscheidungen fur Mitarbeiter, Klienten und
Angehdrige,

¢ Befragungen der Klienten, Angehérigen und Mitarbeiter,
e ein sorgfaltiger Umgang mit Verbesserungsvorschlagen,
e Dbereichsiubergreifende Gesprachswerkstatt, Fallbesprechungen und Teamsitzungen,

e Team- und Fallsupervision, interne und externe Fortbildung flr mdglichst viele
Mitarbeiter, ehrenamtliche Helfer, Klienten und Angehérige sowie

o regelmafige Betriebs- und Bereichsversammlungen.

In zwischenmenschlichen Beziehungen kommen Konflikte und Fehlverhalten vor. Sie sind fr
uns ein Anlass, ihnen aktiv nachzugehen, an ihrer Behebung zu arbeiten und sie fir die
Weiterentwicklung unserer Qualitédt zu nutzen. Das Team der Ombudsleute — fir Klienten
und Angehorige — sowie der Betriebsrat — fir die Mitarbeiter — sind darum unverzichtbare
Elemente unseres Qualitatsmanagements.



Umgang mit Anderen

Als Anbieter eines wesentlichen Teils psychiatrischer Hilfen bildet der PTV gemeinsam mit
Anderen den Gemeindepsychiatrischen Verbund fiir Solingen. Wir setzen uns fur den Erhalt
und die Starkung dieser engen Kooperation nach innen und aufen aktiv ein. Wir beteiligen
uns landes- und bundesweit an fachpolitischer Vertretung.

Daruber hinaus sieht sich der PTV als Teil der psychosozialen Versorgung im
Gesamtnetzwerk sozialer Einrichtungen in unserer Stadt. Im Interesse der Klienten férdert er
die vertrauensvolle Kooperation aller an der Betreuung und Versorgung Solinger Birger
beteiligten Einrichtungen. Die offene und vertrauensvolle Kooperation mit anderen
Hilfeanbietern ist uns besonders wichtig. Wir sind offen fir neue Formen integrierter
Versorgung.

Gegenuber unseren Kostentrdgern und Kunden legen wir groRen Wert auf Zuverlassigkeit
und Transparenz als Grundlage vertrauensvoller Zusammenarbeit. Wir entwickeln mit ihnen
gemeinsam Projekte zur Verbesserung der psychosozialen Versorgung in Solingen.

Durch Nutzung der o6rtlichen Medien, Fortbildungen und kulturelle Veranstaltungen werden
wir unsere Gemeinwesenarbeit in Solingen verstarken, um unsere Arbeit besser bekannt zu
machen, der Stigmatisierung psychisch Kranker und ihrer Angehérigen entgegen zu wirken
und immer noch bestehende Beriihrungsangste zur Psychiatrie zu mindern. Gleichzeitig
unterstitzen wir unsere Klienten bei der Nutzung der allgemeinen Bildungs- und
Kulturangebote.

Die Zusammenarbeit mit Vereinigungen auslandischer Mitblrger und Institutionen der
Migrantenarbeit wollen wir ausbauen, um auch Angehorigen ethnischer Minderheiten
angemessene Hilfen anbieten zu kdnnen, die ihren kulturellen Hintergrund, ihre Situation als
Migranten in Deutschland und ihre sprachlichen Probleme bertcksichtigen.

Wie wir miteinander umgehen
Unsere Unternehmenskultur

Der offene Meinungsaustausch zwischen Klienten, Angehdrigen, ehrenamtlichen Helfern,
professionellen Mitarbeitern und Leitungskraften hat bei uns eine lange Tradition, sowohl in
den Gremien des Vereins als auch im Einzelfall. Wir streben eine transparente und
partizipative Unternehmenskultur an, in der alle genannten Gruppen zu den wesentlichen
Entscheidungen des Vereins gehort werden und sich in der Zusammenarbeit der
Vereinsgremien angemessen beteiligen.

Als lernende Organisation sind wir aufmerksam fur Veranderungen, Fehlentwicklungen, neue
Bedirfnisse und Mdglichkeiten und stellen uns auf sie ein. Wir férdern Toleranz und die
wechselseitige  offene, respektvolle, konstruktive Kritik als  Grundbedingungen
I6sungsorientierter Weiterentwicklung. Wir streben ein positives Betriebsklima in allen
Breichen an, so dass Fehler offen eingestanden und ausgewertet werden kénnen, um sie
zukilnftig zu vermeiden. Bei Meinungsverschiedenheiten suchen wir, wo es madglich ist, nach
einem Konsens oder nach Kompromissen. Zu unserem Vereinsleben gehoéren ,bunte Vaégel*
selbstverstandlich dazu. Wir werden jeder Stigmatisierung vorbeugen und entgegentreten.

Wir wirdigen das groRe Engagement der hauptamtlichen Mitarbeiter und ehrenamtlichen
Helfer und ihre Identifikation mit den Zielen des Vereins als Basis unseres Erfolges. Die
Kultur wechselseitigen Respekts unabhangig von hierarchischen Positionen starken wir und
entwickeln sie weiter.
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Bei allem Bemihen, unsere Arbeit so weit wie mdglich auf die individuellen Bedurfnisse
unserer Nutzer abzustimmen, bericksichtigen wir aber auch die Grenzen der
Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter. Wir bemihen uns um sichere Arbeitsplatze,
angemessene tarifliche Bezahlung, gesunde und faire Arbeitsbedingungen und Arbeit, die
kreatives Handeln und eigene Gestaltung ermdglicht.

Die Verantwortlichen im PTV sind so weit wie moglich dezentralisiert, d.h. auf die Ebene von
kleinen multiprofessionellen Teams und ihren Leitungen delegiert, weil dies angemessene
und kreative Losungen erleichtert. Wir halten die interne Hierarchie so flach wie mdglich. Alle
Leitungskrafte beteiligen sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten an der praktischen Arbeit und
sind gleichzeitig an der Verantwortung fur den Gesamtverein beteiligt.

Die Leitungstatigkeit des Vereins ist von dem Grundsatz bestimmt, dass Verantwortlichkeiten
und Entscheidungsbefugnisse klar sein und Ubereinstimmen mussen. Dazu gehort auch die
Ubernahme von Aufgaben und der damit verbundenen Verantwortung durch Mitarbeiter, die
nicht der Leitung angehdren.

Unsere Visionen

Unsere gesellschaftliche Zielvorstellung ist ein selbstverstandliches Miteinander, also
Gleichwertigkeit und weitestgehende Normalitat im Zusammenleben Psychiatrieerfahrener
und aller anderen Blrgern in unserer Stadt.

Dazu wiinschen wir uns ausdriicklich von allen Beteiligten gute, auch unkonventionelle
Ideen, die unseren Verein lebendig erhalten. Solche Anregungen und Vorschlage werden wir
aufgreifen, nach Moglichkeit umsetzen und Uber diesen Prozess Ruckmeldung geben. Wir
bemihen uns deshalb um offene interne Strukturen, ein innovationsfreudiges Klima sowie
Zeit und Raum fir die Entwicklung und Diskussion von Ideen in unseren Teams und
Gremien.

Der PTV wird seine Eigenstandigkeit erhalten und die Vielfalt seiner Angebote weiter
ausbauen. Im Verbund mit der Stadt Solingen und allen Anbietern werden wir uns aktiv
darum bemdihen, in unserer Stadt die psychosoziale Versorgung als Teil der kommunalen
Pflichtaufgaben zu erhalten. Dazu gehort der Ausbau der Kooperation mit Diensten und
Einrichtungen der Alten-, Sucht- und Obdachlosenhilfe. Neue sozialrechtliche Mdglichkeiten
wie die Integrierte Versorgung, das personliche Budget oder das Regionalbudget werden wir
dafir nutzen.

Trotz der zunehmenden Hemmnisse des Arbeitsmarkts wollen wir unseren Klienten die
Chance erhalten und ausbauen, sinnvolle Arbeitstatigkeiten auszuiiben und einen eigenen
Lebensunterhalt zu verdienen. Dazu wollen wir vor allem die Moglichkeiten der
Rehabilitation starker nutzen und zusatzliche abgestufte Arbeitsplatze sowie neue
Arbeitsfelder in unseren Betrieben schaffen.

Wir fordern die Beratung unserer Klienten durch psychiatrieerfahrene Genesungsbegleiter
(EX-IN) und stellen ihnen nach Méglichkeit Arbeitsplatze zur Verfiigung.

Eine psychotherapeutische Haltung und Gesprachsfihrung soll Grundlage aller unserer
Angebote sein. Dartiber hinaus wollen wir fur alle Klienten psychotherapeutische Angebote
schaffen oder ermdglichen.

Wir werden unser Hilfeangebot fur alter werdende Klienten verbessern, die aufgrund ihres

zunehmenden Alters pflegebedirftig werden, um ihnen nach Mdglichkeit die gewohnte
Lebensumgebung zu erhalten.
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